
Giải pháp nhăm nâng cao  khả năng  

ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước 

Những năm gần đây, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, truyền 

thông cùng với nhiều ngành công nghệ cao khác đã và đang làm biến đổi sâu sắc 

đời sống kinh tế, chính trị, văn hoá, xã hội của thế giới. Việc ứng dụng và phát 

triển công nghệ thông tin, truyền thông đã góp phần giải phóng sức mạnh vật chất, 

trí tuệ và tinh thần của cả xã hội, thúc đẩy phát triển kinh tế, xã hội, đồng thời nâng 

cao chất lượng cuộc sống của mỗi người dân. 

Đảng và Nhà nước ta luôn coi công nghệ thông tin và truyền thông là một 

trong những phương tiện khoa học, kỹ thuật quan trọng, đồng thời là ngành kinh tế 

mũi nhọn để thực hiện các mục tiêu phát triển thiên niên kỷ, xây dựng xã hội thông 

tin, đẩy nhanh quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Trong nhiều năm 

qua, Chính phủ đã ban hành nhiều cơ chế chính sách và tập trung nguồn lực để 

phát triển công nghệ thông tin, trong đó có việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin trong cải cách hành chính. 

Trong thời gian qua Đảng và Chính phủ đã ban hành nhiều chủ trương, 

chính sách về ứng dụng CNTT: Đề án “Đưa Việt Nam sớm trở thành nước mạnh 

về công nghệ thông tin”; Nghị quyết số 36-NQ/TW, ngày 01/7/2014 của Bộ Chính 

trị về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát 

triển bền vững và hội nhập quốc tế; Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 

của Chính phủ về Chính phủ điện tử; Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 

26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng 

dụng CNTT trong hoạt động của CQNN giai đoạn 2016-2020.  



Bắng thực tế ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước trong 

những năm qua, bài học thực tiễn liên quan đến các nhân tố đảm bảo hiệu quả ứng 

dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước: 

- Phát triển niềm tin vào các cơ quan nhà nước: Một bài học lớn nhất trong 

tiến trình lấy được lòng tin của người dân là sự cam kết quyết tâm của cấp lãnh 

đạo. Các lãnh đạo luôn phải cố gắng thực hiện những cam kết của mình với công 

dân. Điều này rất quan trọng, bởi khi bạn đã mất lòng tin một lần thì sẽ mất rất lâu 

để xây dựng lại nó. 

- Phát triển niềm tin về CNTT: Việc xây dựng niềm tin vào CNTT mới là 

điều kiện đủ nhằm xây dựng thành công Chính quyền điện tử. Công dân phải thấy 

được những lợi ích khi áp dụng những công nghệ mới vào trong cuộc sống của họ. 

- Xây dựng hệ thống cung cấp dịch vụ công điện tử: Xây dựng một Cổng 

thông tin điện tử dùng chung cho tất cả các dịch vụ công. Điều này giúp cho người 

dân và doanh nghiệp dễ dàng tìm kiếm và thực hiện các dịch vụ nhanh chóng. Các 

cơ quan hành chính cũng thuận lợi trong vấn đề ban hành chính sách hay thông báo 

qua cổng thông tin này. 

- Điểm quan trọng quyết định thành công trong việc ứng dụng CNTT trong 

các đơn vị hiện nay đó là vai trò người lãnh đạo, người lãnh đạo cần đi đầu làm 

gương trong việc ứng dụng CNTT. 

- Xây dựng hạ tầng CNTT đồng điều giữa các vùng miền. CNTT có thể là 

bàn đạp giúp cho các địa phương thoát khỏi lạc hậu và nâng cao chất lượng cuộc 

sống cho người dân. 

- Thiết lập các ứng dụng đơn giản và thân thiện với người dân: CNTT và TT 

càng phát triển, mức độ phức tạp ngày càng gia tăng, con người ngày càng đạt 

được nhiều thành tựu mới. Tuy nhiên, những cổ máy quá phức tạp, không thân 



thiện với con người sẽ là rào cản cho việc triển khai các ứng dụng vào trong cuộc 

sống. Giao diện càng thân thiện càng dễ sử dụng và dễ phổ biến đối với tất cả mọi 

người và được chấp nhận nhanh chóng. Trong chính phủ điện tử cũng vậy, bất cứ 

dự án nào dù đột phá tới đâu nhưng khó tiếp cận đối với người dân sẽ đều đi đến 

những thất bại. 

- Tận dụng những phương tiện truyền thông cơ bản và thân thiện với người 

dân như tivi, radio, truyền thanh không dây và điện thoại di động. Hầu hết mọi 

người đều tiếp cận và sử dụng chúng như một phương tiện không thể thiếu trong 

cuộc sống. Thông qua những phương tiện cơ bản này, mọi gia đình và cá nhân đều 

có khả năng tiếp cận thông tin về các dịch vụ công của các cơ quan nhà nước. 

Những thách thức trong triển khai ứng dụng CNTT 

- Ngân sách đầu tư tại địa phương: Ngân sách tại địa phương dành cho triển 

khai CPĐT đến chủ yếu từ ngân sách nhà nước, hoàn toàn thiếu sự chủ động của 

các địa phương, các sở ban ngành trong việc tạo lập ngân sách dành riêng cho ứng 

dụng CNTT tại đơn vị. 

- Đồng bộ hóa hạ tầng CNTT:  để có thể phát triển được các dịch vụ thông 

tin và TT mọi nơi, mọi lúc, việc phát triển mạng lưới, hạ tầng CNTT và TT trong 

toàn tỉnh và kết nối  băng thông rộng cố định và di động tới mọi người dân được 

xác định cần đi trước một bước. Hạ tầng CNTT kém phát triển là một trong những 

nguyên nhân tạo ra sự kém cạnh tranh của hầu hết các ngành kinh tế. 

- Trình độ ứng dụng CNTT: Tỷ lệ cán bộ công chức có thể sử dụng máy tính 

tương đối cao khoảng 80%. Tuy nhiên, số lượng và trình độ cán bộ chuyên trách về 

CNTT còn hạn chế, đặc biệt tại các huyện thành phố và các sở ban ngành, nhiều 

cán bộ đang làm việc theo hình thức kiêm nhiệm, chưa đáp ứng yêu cầu triển khai 



công tác ứng dụng CNTT tại các cơ quan, đơn vị. Trình độ tin học trong nhân 

dân  còn thấp, đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa. 

Liên quan đến trình độ ứng dụng công nghệ thông tin, ngày 11 tháng 3 năm 

2014, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Thông tư số 03/2014/TT-BTTTT 

quy định chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin đối với cơ quan, tổ chức, cá 

nhân tham gia trực tiếp hoặc có liên quan đến hoạt động đánh giá kỹ năng sử dụng 

CNTT. Thông tư này là cơ sở giúp cho các Bộ, ngành, doanh  nghiệp trong công 

tác tuyển dụng, nâng bậc trình độ sử dụng CNTT cho nhân sự của mình; các đơn vị 

đào tạo có thể xây dựng chương trình đào tạo phù hợp 

Những giải pháp giúp thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ 

quan nhà nước  

- Kết nối hoạt động giữa ban CCHC và BCĐ CNTT: hiện nay ở các dịa 

phương, hai ban chỉ đạo này hiện nay hoạt động khá độc lập, mặt dù CNTT là 

phương tiện để CCHC. Mặt khác, phát triển CNTT và một nền hành chính công 

hiệu quả  sẽ là điều kiện và động lực mạnh mẽ để phát triển Chính phủ điện tử. 

Chính vì vậy để đẩy mạnh tiến trình xây dựng chính phủ điện tử toàn diện, hiệu 

quả hơn thì ban chỉ đạo CCHC và ban chỉ đạo CNTT nên có nhiều hành động 

chung, cùng nhau đưa ra những chương trình hành động, hỗ trợ nhau hài hòa và 

đồng bộ hơn. 

- Ứng dụng CNTT phải đi đôi với cải cách hành chính, quá trình cải cách 

hành chính đặt ra các yêu cầu, đòi hỏi ứng dụng CNTT phải giải quyết, vì vậy thủ 

tục hành chính phải ổn định thì ứng dụng CNTT mới đạt hiệu quả tốt. Cần xây 

dựng Kế hoạch phát động thi đua  ứng dụng CNTT vào cải cách hành chính, nhằm 

khuyến khích động viên các ngành, các cấp tích cực ứng dụng CNTT vào công tác 

quản lý, để phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn. 



- Đẩy mạnh xã hội hóa dịch vụ công: Cơ quan chức năng cần thực hiện phân 

bổ ngân sách cho CNTT - có thể "nằm" trong phần ngân sách thường xuyên, hoặc 

ngân sách đầu tư ban đầu cho CNTT. Song phải duy trì mức quy định để thực hiện 

bảo trì, bảo dưỡng, các dịch vụ thuê CNTT. 

- Cần đồng bộ trong việc triển khai ứng dụng CNTT tại địa phương: Sự đồng 

thuận giữa các sở, ban, ngành trong việc thực hiện các quy trình hành chính điện tử 

sẽ đảm bảo tính pháp lý và là nền tảng cho việc xây dựng các ứng dụng của Chính 

quyền điện tử tại địa phương. Việc các sở, ban, ngành cùng triển khai các ứng dụng 

CNTT nhưng thiếu một quy hoạch chung sẽ dẫn đến việc phát triển vì lợi ích cục 

bộ và lãng phí. 

- Truyền thông xã hội về Chính quyền điện tử: Việc triền khai một chiều từ 

trên xuống sẽ không đem lại thành công, mà cần phải có sự tham gia của người dân 

và doanh nghiệp đây là đối tượng chính của Chính quyền điện tử. Các vấn đề về 

khoảng cách trình độ gíao dục, thông tin, khoảng cách về địa lý là nguyên nhân 

gây ra cho người dân và doanh nghiệp rất mù mờ về Chính quyền điện tử. Nếu 

không hiểu rõ thì chắc chắn họ sẽ không thấy được những lợi ích mật thiết  liên 

quan và việc ứng dụng Chính quyền điện tử cực kỳ hạn chế. 

- Trình độ ứng dụng CNTT: Tỷ lệ cán bộ công chức có thể sử dụng máy tính 

tương đối cao khoảng 80%. Tuy nhiên, số lượng và trình độ cán bộ chuyên trách về 

CNTT còn hạn chế, đặc biệt tại các huyện thành phố và các sở ban ngành, nhiều 

cán bộ đang làm việc theo hình thức kiêm nhiệm, chưa đáp ứng yêu cầu triển khai 

công tác ứng dụng CNTT tại các cơ quan, đơn vị. Trình độ tin học trong nhân 

dân  còn thấp, đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa. 

Liên quan đến trình độ ứng dụng công nghệ thông tin, ngày 11 tháng 3 năm 

2014, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Thông tư số 03/2014/TT-BTTTT 

quy định chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin đối với cơ quan, tổ chức, cá 



nhân tham gia trực tiếp hoặc có liên quan đến hoạt động đánh giá kỹ năng sử dụng 

CNTT. Thông tư này là cơ sở giúp cho các Bộ, ngành, doanh  nghiệp trong công 

tác tuyển dụng, nâng bậc trình độ sử dụng CNTT cho nhân sự của mình; các đơn vị 

đào tạo có thể xây dựng chương trình đào tạo phù hợp. Môn Tin học cũng đã đáp 

ứng được yêu cầu về chuẩn kỹ năng thông tin của thông tư 03/2014/TT-BTTTT. 

 

 


