Giai phap nham nang cao kha nang
ung dung cong nghé thong tin trong co’ quan nha nwéc

Nhitng nam gan déy, sy phat trién manh mé caa céng nghé théng tin, truyén
théng cung vai nhiéu nganh cdng nghé cao khac dd va dang 1am bién dbi sau sic
doi sdng kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cua thé gisi. Viéc tng dung va phat
trién cong nghé thdng tin, truyén thong da gop phan giai phong sic manh vat chat,
tri tué va tinh than cua ca xa hoi, thuc day phéat trién kinh té, xa hoi, dong thoi nang

cao chat lugng cudc sdng ciia mdi ngudi dan.

Pang va Nha nudc ta lubn coi cong nghé thong tin va truyén thong 1a mot
trong nhitg phuong tién khoa hoc, k¥ thuat quan trong, dong thoi 1a nganh kinh té
mili nhon dé thyc hién cac muc tiéu phat trién thién nién ky, xay dung xa hoi thong
tin, day nhanh qua trinh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc. Trong nhiéu nim
qua, Chinh phu di ban hanh nhiéu co ché chinh sach va tap trung nguédn luc dé
phét trién cong nghé thong tin, trong d6 c6 viéc day manh tng dung cong nghé

théng tin trong cai cach hanh chinh.

Trong thoi gian qua Pang va Chinh pha d3 ban hanh nhiéu chi truong,
chinh sach vé tmg dung CNTT: Dé an “Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh
vé cong nghé thong tin”; Nghi quyét s6 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 caa B Chinh
tri vé didy manh ung dung, phat trién cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat
trién bén vitng va hoi nhip qudc té; Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
cia Chinh phi vé Chinh phu dién tir; Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng
dung CNTT trong hoat dong cua CQNN giai doan 2016-2020.



Bing thuc té ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc trong
nhimg nim qua, bai hoc thuc tién lién quan dén cac nhan t6 dam bao hiéu qua ung

dung CNTT trong cac co quan nha nudc:

- Phaét trién niém tin vao cac co quan nha nude: Mot bai hoc 16n nhét trong
tién trinh 14y duoc long tin cia ngudi dan 1a sy cam két quyét tim cua cip lanh
dao. Céc lanh dao ludén phai cd géng thuc hi¢n nhiing cam két ciia minh véi cong
dan. Diéu nay rat quan trong, boi khi ban dd mat 1ong tin mot 1an thi s& mét rat lau

dé xay dyng lai no.

- Phat trién niém tin vé CNTT: Viéc xdy dung niém tin vaio CNTT méi 1a
diéu kién di nham xay dung thanh cong Chinh quyén dién tr. Cong dan phai thay

duoc nhig loi ich khi 4p dung nhimg cong nghé méi vao trong cudc séng cua ho.

- Xay dung hé théng cung cap dich vu cong dién tir: Xay dung mot Cong
thong tin dién tr dung chung cho tat ca cac dich vu cong. Diéu nay gitp cho ngudi
dan va doanh nghi¢p dé dang tim kiém va thuc hién cac dich vu nhanh chong. Cac
co quan hanh chinh ciing thuan lgi trong van dé ban hanh chinh sach hay thong bao

qua cong thong tin nay.

- Piém quan trong quyét dinh thanh cong trong viéc tmg dung CNTT trong
cac don vi hién nay do6 l1a vai trdo ngudi lanh dao, nguoi lanh dao can di dau lam

guong trong viéc ung dung CNTT.

- Xay dyng ha tang CNTT dong diéu giira cac ving mién. CNTT c6 thé 1a
ban dap gitip cho cac dia phuong thoat khoi lac hau va nang cao chat luong cudc
sdng cho ngudi dan.

- Thiét 1ap cac img dung don gian va than thién v6i ngudi dan: CNTT va TT
cang phat trién, mirc do phirc tap ngdy cang gia ting, con ngudi ngay cang dat

dugc nhiéu thanh tyu moi. Tuy nhién, nhitng ¢6 may qua phuc tap, khong than



thién v6i con nguoi s& 14 rao can cho viéc trién khai cac tng dung vao trong cudc
song. Giao dién cang than thién cang dé sir dung va d& pho bién @i voi tat ca moi
ngudi va dugc chap nhan nhanh chéng. Trong chinh phu dién tir ciing vay, bat ctr
du an nao du dot pha téi dau nhung kho tiép can dbi véi ngudi dan s& déu di dén
nhimg that bai.

- Tan dung nhitng phuong tién truyén thong co ban va than thién voi ngudi
dan nhu tivi, radio, truyén thanh khong day va dién thoai di dong. Hau hét moi
nguoi déu tiép can va sir dung chiing nhu mot phuong tién khong thé thiéu trong
cudc sdng. Thong qua nhitng phuong tién co ban nay, moi gia dinh va c4 nhan déu

c6 kha nang tiép can thong tin vé cc dich vu cong clia cac co quan nha nudc.
Nhiing thach thic trong trién khai tmg dung CNTT

- Ngan sach dau tu tai dia phuong: Ngan sach tai dia phuong danh cho trién
khai CPPT dén chu yéu tir ngan sach nha nudc, hoan toan thiéu su chu dong cia
cac dia phuong, cac s& ban nganh trong vi¢c tao lap ngan sach danh riéng cho tng

dung CNTT tai don vi.

- Pong bd hoa ha ting CNTT: dé c6 thé phat trién dugc cac dich vu thong
tin va TT moi noi, moi lac, viéc phat trién mang ludi, ha téng CNTT va TT trong
toan tinh va két ndi bang thong rong cb dinh va di dong t&i moi nguoi dan dugc
xéac dinh can di trudc mot budc. Ha ting CNTT kém phat trién 13 mot trong nhiing

nguyén nhan tao ra sy kém canh tranh ctia hau hét cadc nganh kinh te.

- Trinh d6 Gmg dung CNTT: Ty 18 can bo coéng chic c6 thé sir dung may tinh
tuong dbi cao khoang 80%. Tuy nhién, sb lugng va trinh dd can bo chuyén trach vé
CNTT con han ché, dic biét tai cac huyén thanh phé va cac s¢ ban nganh, nhiéu

can bo dang 1am viéc theo hinh thirc kiém nhiém, chua dap Gmg yéu cau trién khai



cong tac ing dung CNTT tai cac co quan, don vi. Trinh d6 tin hoc trong nhan

dan con thap, dic biét & ving siu, ving xa.

Lién quan dén trinh d6 img dung cong nghé thong tin, ngay 11 thang 3 nim
2014, Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh Thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT
quy dinh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi véi co quan, to chic, ca
nhan tham gia tryc tiép hoic c6 lién quan dén hoat dong danh gia k¥ nang st dung
CNTT. Théng tu nay la co sé gilp cho cac Bo, nganh, doanh nghiép trong cong
tac tuyén dung, nang bac trinh d6 st dung CNTT cho nhan sy cta minh; cac don vi

dao tao c6 thé xay dung chuong trinh dao tao phi hop

Nhiing giai phap giup thuc day tng dung cong nghé thong tin trong cic co

guan nha nudc

- Két nbi hoat dong gitra ban CCHC va BCD CNTT: hién nay ¢ cac dia
phuong, hai ban chi dao nay hién nay hoat dong kha ddc 1ap, mat du CNTT Ia
phuong tién ¢ CCHC. Mit khac, phat trién CNTT va mdt nén hanh chinh cong
hiéu qua s& 1a diéu kién va dong lyc manh mé& dé phat trién Chinh phu dién tu.
Chinh vi vy dé day manh tién trinh x4y dyng chinh phu dién tir toan dién, hiéu
qua hon thi ban chi dao CCHC va ban chi dao CNTT nén c6 nhiéu hanh dong
chung, cing nhau dua ra nhiing chuong trinh hanh dong, hd trg nhau hai hoa va

ddng bo hon.

- Ung dung CNTT phai di d6i v6i cai cach hanh chinh, qua trinh cai cach
hanh chinh dt ra cac yéu cau, doi hoi ing dung CNTT phai giai quyét, vi vay thi
tuc hanh chinh phai 6n dinh thi tng dung CNTT méi dat hiéu qua tét. Can xay
dung K& hoach phat dong thi dua tng dung CNTT vao cai cach hanh chinh, nham
khuyén khich dong vién cac nganh, cac cip tich cuc tmg dung CNTT vao cong tac

quan 1y, dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon.



- Pay manh xa hoi hoa dich vu cong: Co quan chirc ning can thuc hién phan
bd ngan sach cho CNTT - ¢6 thé "ndm" trong phan ngan sach thudng xuyén, hoic
ngan sach dau tu ban dau cho CNTT. Song phai duy tri mtc quy dinh dé thuc hién
bao tri, bado dudng, cac dich vu thué¢ CNTT.

- Can d6ng bo trong viéc trién khai img dung CNTT tai dia phuong: Sy dong
thuan gitra cac sd, ban, nganh trong viéc thuc hién cac quy trinh hanh chinh dién tu
s& dam bao tinh phap 1y va 1a nén tang cho viéc xay dung cac tng dung cta Chinh
quyén dién tr tai dia phuong. Viéc cac sd, ban, nganh cung trién khai cac ung dung
CNTT nhung thiéu mot quy hoach chung s& dan dén viéc phat trién vi loi ich cuc
bo va lang phi.

- Truyén thong xa hoi vé Chinh quyén dién tir: Viéc trién khai mot chiéu tir
trén xudng s& khong dem lai thanh cong, ma can phai c6 su tham gia ciia ngudi dan
va doanh nghiép day 1a ddi tuong chinh ciia Chinh quyén dién tir. Cac van dé vé
khoang cach trinh do giao duc, thong tin, khoang cach vé dia 1y 13 nguyén nhéan
giy ra cho ngudi dan va doanh nghiép rat mi mo vé Chinh quyén dién tir. Néu
khong hiéu rd thi chic chin ho s& khong thiy duoc nhitng loi ich mat thiét lién

quan va viéc tng dung Chinh quyén dién tir cuc ky han ché.

- Trinh d6 Gmg dung CNTT: Ty 18 can bo cong chic c6 thé sir dung may tinh
tuong dbi cao khoang 80%. Tuy nhién, sb lugng va trinh d6 can bo chuyén trach vé
CNTT con han ché, dic biét tai cac huyén thanh phé va cac s& ban nganh, nhiéu
can bo dang 1am viéc theo hinh thirc kiém nhiém, chua dap Gng yéu cau trién khai
cong tac ng dung CNTT tai cac co quan, don vi. Trinh d¢ tin hoc trong nhan

dan con thap, dac biét & ving sau, ving xa.

Lién quan dén trinh d¢ tng dung cong nghé thong tin, ngay 11 thang 3 nim
2014, Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT

quy dinh chuan k¥ nang str dung cong nghé thong tin ddi véi co quan, t6 chirc, ca



nhan tham gia tryc tiép hoic cd lién quan dén hoat dong danh gia k¥ nang st dung
CNTT. Théng tu nay la co sé gilup cho cac Bo, nganh, doanh nghiép trong cong
tac tuyén dung, nang bac trinh d6 s dung CNTT cho nhan sy cta minh; cac don vi
dao tao c6 thé xay dung chuong trinh dao tao phi hop. M6én Tin hoc ciing da dap

g duoc yéu cau vé chuan k¥ niang thong tin cua thong tu 03/2014/TT-BTTTT.



